DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ottt ii
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiiticeeee et iii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt iv
ABSTRAK .ottt a et e Vi
ABSTRACT .ottt b ettt ettt bbb n e vii
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB I PENDAHULUAN. .. ...ciiiieceese e 1
1.1 Latar Belakang .........ccocveveveeieiesieece e 1

1.2 Identifikasi Masalah dan Pembatasan Masalah.................... 9

1.2.1 Identifikasi Masalah.............ccccooeiieiiiicie e, 9

1.2.2 Pembatasan Masalah ...........cccccoeverieniiieneneee e 10

1.3 Rumusan Masalah ..o, 10

1.4 Tujuan Penelitian ..........ccovveviiiiiieieec e 11

1.5 Manfaat Penelitian .............cccceevvieiieiiie e 11

BAB II LANDASAN TEORI....cooieie et 13
2.1 TINJAUAN TOM vttt 13

2.1.1 Keputusan Pembelian...........ccccccviiieiiiiiiiie e, 13

2.1.1.1 Proses Keputusan Pembelian .........c.ccccoccvvvevieiecicieenenn, 14

2.1.1.2 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ......... 18

2.1.2  KEPEICAYAAN ....ccvvvieiiiieeiirieeiiiee ettt et 19

2.1.2.1 Jenis-Jenis Kepercayaan ..........ccccccveveeiveeieesineenieesnesnneenns 21

2.1.2.2 Dimensi Kepercayaan ..........cccceoerenenenenesesesesesneenns 22

2.1.3  Kualitas INformasi..........ccccovveviiiieiiie e 23

2.1.3.1 Indikator Kualitas Informasi ..........ccccceevevieiieiiiesiecnen, 24

2.1.4 Kemudahan .........ccccooiiiiieiiieee e 25

2.1.4.1 Indikator Kemudahan..........c.cccceeiieiiieiiiiiiic e, 26

2.2 Hasil Penelitian Terdahulu..........c.cccoovviiieviiiiicce e, 27

viii



BAB |11

BAB IV

BAB V

2.3 Hubungan Antar Variabel .............cccooiiiiiininiiecee 29

2.4 HIPOTESIS....iivieiieieieie sttt 32
2.5  Model Penelitian ..o 33
METODE PENELITIAN ..c.ooiiitct e 34
3.1 DeSaIN RISEL ....cvviieiieiiee et 34
3.2 Jenis dan Sumber Data.........ccccoerieieninnine e 35
32,1 JENiS DAta.....ccviuieiiiiieiiesie e 35
3.2.2 SUMDEI DAta.....cceeieieieiieieeie e 36
3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel......... 37
3.3.1  POPUIAS ...ceeveeicceece et 37
3.3.2 SAMPEL..iiii 37
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel..........ccccoooiiiiiiiiiniininee, 38
34 UNIt ANALISIS .o 39
3.5  Definisi Operasional Variabel.............ccccocooiinniiiiinnnn, 39
351 KEPEICAYAAN .....ccuvevieieiiiietieresiee et 39
3.5.2  Kualitas INformasi........ccccovereiinieninieie e 40
3.5.3  Kemudahan ........cccocveiiieninie e 41
3.5.4 Keputusan Pembelian............ccooviviiiiiiinineeee, 42
3.6 Teknik Analisis Data..........cccceririririeieniene e, 44
3.6.1  Uji Valditas ......coeveieiiiiiicnerceeeee e 44
3.6.2 Uji Reliabilitas ........cccooooiiiiiiiiiiicee e, 45
3.6.3 Metode Analisis Jalur (Path Analysis)...........cccccveveieennenn, 46
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......c.ccccovevveiienn. 51
4.1 Hasil Penelitian ..........ccoooviieieiecece e 51
4.1.1 Karakteristik Responden ...........ccccevevieieeieiieie e, 51
4.1.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ............c.ccccceeviiieiiiciienen, 53
4.1.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........cccooeriniiinininiieen, 57
4.1.3.1 Analisis Jalur Tahap L.......ccccccooveeiiiiiiiece e, 57
4.1.3.2 Analisis Jalur Tahap I ........cccocovevveiiiieece e, 61
4.1.3.3 Analisis Jalur Gabungan Tahap | dan Tahap II.................. 65
4.1.4 Perhitungan Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel ....66
4.2 Pengujian HIpOteSIS.......ccccovevveiieiiieie e 68
4.3 Pembanasan ..o 71
4.4 Temuan Penelitian..........ccocoviiiiiiniiiein e, 82
4.5  Keterbatasan Penelitian..........c.ccooceveiniineiiiiiiiniceeen, 83
KESIMPULAN DAN SARAN ......ccot e 84
51  KeSIMPUIAN ..o 84
5.2 SAIAN ...t 86
5.2.1 Bagi Perusanaan.........cccccceviiiiiiiiii i 86
5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya...........cccceveneiiiininiiincen 87
5.3 Implikasi Penelitian...........cccovveiiiiicie e, 88



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN .....ooiiiiiiiii s



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Indonesia Popular Brand Index 2014-2015..........cccoeveiiniienienieseenenn, 5
Tabel 1.2 Market Share E-Commerce di INdONnesia.........cccovvieenenieiieniciieseeenn, 6
Tabel 2.1 Tabel Hasil Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiiiiien 27
Tabel 3.1 SKala LIKEIT .......cooiiiieiieeee e e 36
Tabel 3.2 Operasional Variabel..........ccccooiiiiiinie s 43
Tabel 3.3 Nilai Range Uji Reliabilitas...........ccccvvvieiiiiiiiece e 46
Tabel 4.1 Uji ValiditasS .......ccooveieiieiiee st 54
Tabel 4.2 Uji RElADIITAS .....ccvveeeiieiiee et 57
Tabel 4.3 Hasil Uji Regresi Kepercayaan dan Kualitas Informasi terhadap
KeMUAANAN ... s 54
Tabel 4.4 Hasil Koefisien Determinasi Kepercayaan dan Kualitas Informasi
terhadap Kemudahan............ccccooveiiieie i 59
Tabel 4.5 Hasil Uji Regresi Kepercayaan, Kualitas Informasi dan Kemudahan
terhadap Keputusan Pembelian ..., 61
Tabel 4.6 Hasil Koefisien Determinasi Kepercayaan, Kualitas Informasi dan
Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian............ccccccovvvvviiinnnennnne. 63
Tabel 4.7 Hasil Perhitungan Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung................ 68

Xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Switching In/Out E-COMMEICE.........cccviieiieieiie e 7
Gambar 1.2 HaSil Pra SUIVEI.........cccuiiiiiiiieieic e 8
Gambar 2.1 Proses Keputusan Pembelian ............ccccooiveiiiieic i, 14
Gambar 2.2 Langkah Antara Evaluasi Alternatif dan Keputusan Pembelian........ 17
Gambar 2.3 Model PeNelitian ..........cooveiiriiiiiieiseeeee e 33
Gambar 3.1 Diagram Jalur Hubungan Kausal: X1, X2, Xsdan Terhadap Y .......... 47
Gambar 3.2 Hubungan Kausal SUBSTrUKLUr 1 ...........cooviiiiiiiicceceeeee, 48
Gambar 3.3 Hubungan Kausal SUbStruktur 2 ...........c.ccceviveieiie i 49
Gambar 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccccooveveiieieenc e, 51
Gambar 4.2 Responden Berdasarkan JUrUSaN............cocueverereneneneneseseseeeeeens 52
Gambar 4.3 Responden Berdasarkan Jumlah Pembelian.............ccocovvieiinnnnn, 53
Gambar 4.4 Tahap Pertama Analisis Jalur............ccccooeiieieiie i 60
Gambar 4.5 Tahap Kedua Analisis JAIUT ..........ccooiiiiiiiieee e, 64
Gambar 4.6 Gabungan Tahap | dan Tahap Il Analisis Jalur.............ccccoeeverviinnen. 65

xii



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian.............cccoveiiiiiiie i 94
Lampiran 2 KUueSIONEr Pra SUIMNVEI ........cccvcviiieiieiie e 97
Lampiran 3 Data tabulasi Karakteristik 30 dan 150 Responden...........c.ccccveevenee. 99
Lampiran 4 Tabulasi Data Pre-Test 30 ReSpONden .........ccccvevvevveveiiieieeriesiennnn 100
Lampiran 5 Tabulasi Data 150 ReSPONAEN ............cccveveieeieiieiiece e 101
Lampiran 6 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccooiiiiiiiiiiiiiicen, 106
Lampiran 7 Hasil Analisis Jalur (Path Analysis)........cccccevvviieiieieiieiecie e 113
Lampiran 8 Tabel Nilai r Product MOMENt.............ccccoeiieiiiiieciece e 115
Lampiran 9 Tabel Nilai DIStribuS T........cccooeiiiiiiiiiiiieee e 117

xiii



